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Avant-propos

L'Observatoire des métiers de la banque utilise les données fournies par les enquétes
statistiques qui sont réalisées aupres de tous les établissements bancaires. Deux
innovations apparaissent en 2013. D’'une part «Contours» connaitra dés cette année
une publication biennale. Par ailleurs, 'option du panel des 12 familles de métiers de
la banque, qui avait été retenue précédemment est remplacée par la présentation
intégrale des métiers-reperes' de la branche AFB? Ceci correspond aux travaux
menés en 2012/2013 par I'Observatoire sur I'évolution des métiers, dans le cadre de

la déclinaison de l'accord GPEC? du 3 novembre 2011.

Un état des lieux complet des métiers-reperes de la branche a été effectué dans le but
de faire ressortir les métiers sensibles et ceux qui sont en tension. Une série d'indica-
teurs habituels balise la lecture et 'observation de ces métiers : le poids des métiers
dans le total de la population bancaire, leurs caractéristiques propres en matiere démo-
graphique, leur dynamisme (embauches, niveaux de qualification a I'entrée). .. Ainsi, ce
sont les «Contours» de chaque métier-repére qui ont été dessinés et regroupés sous

trois familles : Force de vente, Traitement des opétations et Supports.

Avec I'ensemble de ses études et de ses publications?, 'Observatoire des métiers de la
banque cherche a informer le public le plus large, prioritairement les jeunes qui s'inté-
ressent au secteur et les salariés de la profession. Gageons que ce livret remplira leurs
attentes. Les uns et les autres devraient y trouver des informations leur permettant
de mieux identifier et caractériser les métiers dans un paysage professionnel qui est

complexe, trés évolutif, mais continue d'offrir de nombreuses opportunités.

'Les « métiers-repéres » dont le nombre passe de 23 a 26 en 2011

2AFB: Association Francaise des Banques, regroupe toutes les banques commerciales du secteur bancaire
3 GPEC : Gestion prévisionnelle de I'emploi et des compétences

#Toutes disponibles sur le site www.observatoire-metiers-banque.fr



Les métiers-reperes
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Avant-propos

Le nombre des métiers-reperes défini par la branche est passé de 23 a 26 en 2011,
Cependant, pour une meilleure diffusion des données, les métiers-reperes ci-dessous ont été
regroupés de la maniére suivante :

Technicien des ressources humaines
+ Spécialiste / responsable des ressources humaines
--> Métiers ressources humaines

Gestionnaire marketing / communication
+ Spécialiste / responsable marketing / communication
--> Métiers marketing / communication

'Technicien comptabilité / finances
+ Spécialiste / responsable comptabilité / finances
--> Métiers comptabilité / finances

AVERTISSEMENT

Apartirdel’exercice2012,lemode de comptabillisation des effectifs est celuides effectifs
contractuels (rémunérés ou non rémunérés). Il s’ensuit donc par rapport a la série
historique 2011 une rupture statistique.

Chacun des métiers-repéres est analysé selon 9 criteres :

Evolution des effectifs

Evolution de composition des effectifs par genres

Pyramides des ages : métier-repére et population bancaire

Part des effectifs dans la population

Catégorie professionnelle

Age moyen

Ancienneté moyenne dans l'entreprise

Evolution du nombre d'embauches

Evolution de la composition des embauches par diplémes de I'enseignement général
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Sommaire

Les 3 familles de métiers-repeéres sont traitées dans cet ouvrage :

Chargé d'accueil et de services a la clientéle p.13
Chargé de clientéle particuliers p.17
Chargé de clientele professionnels p.21
Chargé de clientéle entreprises p.25
Conseiller en patrimoine p.29
Responsable / animateur d'unité commerciale p.33

Concepteur ou conseiller en opérations et produits financiers ....... p.37

Opérateur de marché p.41

LA FAMILLE «TRAITEMENT DES OPERATIONS» p.45
@® Gestionnaire de back office p.49
@ Spécialiste des opérations bancaires p.53

@ Responsable / animateur d'unité ou d'activité de

traitements bancaires p.57
® Informaticien / chargé de qualité p.61
@ Responsable informatique / organisation / qUAlIté ..........eeeeeeresssrrens p.65

LA FAMILLE «<SUPPORTS» p.69

® Contrbleur périodique / permanent p.73
@ Analysterisques p.77
@ Juriste /fiscaliste p.81
@® Métiers ressources humaines p.85
@ Gestionnaire administratif / secrétaire p.89
® Métiers marketing / communication p.93
@ Contréleur de gestion p.97
® Meétiers comptabilité / finances p.101
@ Technicien logistique /immobilier p.105
® Responsable / animateur d'unité ou expert logistique ... p.109



Les métiers-repéres ‘ Ontou rS
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Répartition de l'effectif par secteurs de I'activité bancaire

Banque de détail Banque
69.3% de Financement
et d'Investissement

16 %

Autres*

14.7 %

*Autres = Fonctions supports : services centraux, informatique, ressources humaines, communication ... Année 2012.
4 )

Répartition de l'effectif par familles de métiers

En %. 52 %

50

404

271 %

30+

20+

101

Force de vente Traitement des opérations Supports

k Année 2012.
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FAMILLE
«FORCE DE VENTE»

Chargé d'accueil et de services a la clientele

Chargé de clientele particuliers

Chargé de clientele professionnels

Chargé de clientéle entreprises

Conseiller en patrimoine

Responsable / animateur d'unité commerciale

Concepteur ou conseiller en opérations et produits financiers

Opérateur de marché

Observatoire des métiers, des qualifications
et de I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque



FAMILLE «FORCE DE VENTE»

Evolution des effectifs de la famille «Force de vente»

Famille «Force de vente» Population bancaire
112000 -230000
110000 \ 220000
108 000 210000
106 000 {—— 200 000
104 000 A 190 000
102 000 - - 180000

Population bancaire
100 000 -170 000
2007 2008 2009 2010 2011* 2012*
*Rupture statistique, voir page 4 J

En nombre 2007 2008 2009 2010 2011 2012

| Effectifs 106 250 105710 104 940 104 650 110010 108 400

Evolution de la composition des effectifs par genres
| |

En %. Hommes [ Femmes Population bancaire
100 -
90 -
80-
70-
60 -
50-
40-
30-
20-
10-

0- T T T T T 1

2008 2009 2010 20M 2012 2012
\_ /
En % 2008 2009 2010 2011 2012 Pop. bancaire 2012

43.2 41.8 414 4.7 4. 43.2

56.8 58.2 58.6 58.3 589 56.8

100 100 100 100 100 100

etdelégalité professionnelle entre les femmes

° Observatoire des métiers, des qualifications
etleshommes dans la banque



FAMILLE «<FORCE DE VENTE»

Pyramides des ages :

\_

famille «Force de vente» et population bancaire

I Femmes

] Hommes

60 an

55a

50a

45a4

40a

35a

30a

253

Moin

59 ans

44 ans

39ans

s et plus

54 ans

19 ans

Population bandaire

84 ans

P9 ans

sde 25ans

40%

30% 20% 10%

p)

bpulation bancaire

20% 30%

Année 2012

40%

10%

Catégorie professionnelle

N

Techniciens : 55.1%

Cadres: 449%

Année 2012 Y

Les métiers-reperes de labanque -

a8 .
Part dans la population :
52% |
\ Annee2012J
a4 N
Age moyen:
40.0 ans
LPopulation bancaire:42.4 ans Année2012J

kPopuIation bancaire: 16.1 ans

Ancienneté moyenne dans
I'entreprise :

15.3 ans

Année 2012 )

Co

ntours




FAMILLE «FORCE DE VENTE»

Evolution du nombre d'embauches

Famille «Force de vente» Embauches totales
14 000 25000
12000 \ 20000
10 000 ‘\ 15000

8000 - 10000

Population bancaire
6000 - 5000
4000 -0
2007 2008 2009 2010 2011 2012
- %
En nombre 2007 2008 2009 2010 2011 2012
| Embauches 11990 9820 8970 9400 93890 8230

Evolution de la composition des embauches

par diplomes de I'enseignement général

En%. M <Bacetaucundipléme [ BacouBac+1 [ Bac+2ou+3 Bac +4 ou plus

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10+

Population bancaire

2008 2010 2012 2012
\_ /
En % 2008 2010 2012 Pop. bancaire 2012
< Bacetaucun diplome 6.8 1.2 29 3.0

Bac ou Bac+1 134 13.1 7.2 71
49,6 56.4 61.3 49.3

Bac+4 ou plus 30.2 29.3 28.6 40.6

100 100 100 100
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Chargé d'accueil et de
services a la clientele
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Chargé d'accueil et de services a la clientéle

z
. . 74 by

Evolution des effectifs du métier-repere

Métier Population bancaire
26 000 230000
24000 220000
22 000 {™=—— 210000
20000 — \ 200000
18 000 190 000
16 000 180 000
Population bancaire
14 000 -170 000
2007 2008 2009 2010 2011* 2012*
*Rupture statistique, voir page 4 /
En nombre 2007 2008 2009 2010 2011 2012
| Effectifs 22230 21350 21170 20060 20310 19190
Evolution de la composition des effectifs par genres
| |
En %. Hommes [ Femmes Population bancaire
100 -
90-
80-
70-
60 -
50-
40-
30-
20-
10-
0- T T T T T 1
2008 2009 2010 201 2012 2012
N J
En % 2008 2009 2010 2011 2012 Pop. bancaire 2012
274 264 27.0 249 24.6 43.2
726 73.6 73.0 75 754 56.8
100 100 100 100 100 100

etdelégalité professionnelle entre les femmes

o Observatoire des métiers, des qualifications
etleshommes dans la banque



Chargé d'accueil et de services a la clientele

Pyramides des ages :

\_

métier-repére et population bancaire

I Femmes

60 an

55a

50a

45a4

40a

35a

30a

253

59 ans

44 ans

39ans

s et plus

54 ans

19 ans

Population bandaire

84 ans

P9 ans

Moin

40%

sde 25ans

30% 20%

10%

] Hommes

pe)

bpulation barjcaire

30%
Année 2012

10% 20% 40%

Catégorie professionnelle

N

Techniciens : 93.2%

Cadres: 6.8%

Année 2012 Y

Les métiers-reperes de labanque -

Part dans la population :

9.2%

\_ Année 2012 )
a )
Age moyen:

LPopulation bancaire:42.4 ans Année 2012J

Ancienneté moyenne dans
I'entreprise :

20.5 ans

kPopuIatlon bancaire: 16.1 ans Année 20]2J

Contours



Chargé d'accueil et de services a la clientéle

Evolution du nombre d'embauches

Métier Embauches totales
5000 25000
4000 20000

/
3000 ~— 15000
2000 10000
Population bancaire
1000 - 5000
0 -0
2007 2008 2009 2010 2011 2012
S /
En nombre 2007 2008 2009 2010 2011 2012
| Embauches 3920 3580 3250 3710 3790 2680

Evolution de la composition des embauches

par diplomes de I'enseignement général

En%. M <Bacetaucundipléme [ BacouBac+1 [ Bac+2ou+3 Bac +4 ou plus

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10+

Population bancaire

2008 2010 2012 2012
\_ /

En % 2008 2010 2012 Pop. bancaire 2012
< Bacetaucun diplome 1.2 2.1 38 3.0

Bac ou Bac+1 20.6 18.6 1.5 7.1

639 736 789 49.3

Bac+4 ou plus 43 5.7 5.8 40.6

100 100 100 100
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particuliers

Observatoire des métiers, des qualifications
et de I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque



Chargé de clientéele particuliers

z
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Evolution des effectifs du métier-repere

Métier Population bancaire
50000 -230000
45000 220000
40000 210000
35000 200000
30000 190 000
25000 - 180000
Population bancaire
20000 -170 000
2007 2008 2009 2010 2011* 2012*
*Rupture statistique, voir page 4 /
En nombre 2007 2008 2009 2010 201 2012
| Effectifs 37910 36 850 36 590 36 990 37830 37760

Evolution de la composition des effectifs par genres

7 Hommes = Femmes

En %. Population bancaire
100 -
90 -
80-
70-
60 -
50-
40-
30-
20-
10-
0- T T T T T 1
\_ 2008 2009 2010 20M 2012 2012 )
En % 2008 2009 2010 2011 2012 Pop. bancaire 2012
31.2 304 29.6 299 29.1 43.2
68.8 69.6 704 70.1 709 56.8
100 100 100 100 100 100

etdelégalité professionnelle entre les femmes

o Observatoire des métiers, des qualifications
etleshommes dans la banque



Chargé de clientéle particuliers

Pyramides des ages :

\_

métier-repére et population bancaire

I Femmes

] Hommes

60 an

55a

50a

45a4

40a

35a

30a

253

59 ans

44 ans

39ans

s et plus

/

54 ans

19 ans

Population bandaire

84 ans

P9 ans

Moin

40%

sde 25ans

30%

20%

10%

pe)

bpulation bancaire

30%
Année 2012

10% 20% 40%

Catégorie professionnelle

N

Techniciens : 91.1%

Cadres : 8.9%

Année 2012. Y

Les métiers-reperes de labanque -

Part dans la population :

18.1%

\_ Année 2012 )
a )
Age moyen:

LPopulation bancaire:42.4 ans Année 2012J

Ancienneté moyenne dans
I'entreprise :

13.5 ans

kPopuIatlon bancaire: 16.1 ans Année 20]2J

Contours



Chargé de clientéele particuliers

o N
Evolution du nombre d'embauches
Métier Embauches totales
4500 25000
4000 20000
3500 \ = 15 000
3000 10000
Population bancaire
2500 5000
2000 -0
2007 2008 2009 2010 2011 2012
N J
En nombre 2007 2008 2009 2010 2011 2012
| Embauches 3920 3180 3170 3010 3190 3530

Evolution de la composition des embauches

par diplomes de I'enseignement général

En%. M <Bacetaucundipléme [ BacouBac+1 [ Bac+2ou+3 Bac +4 ou plus

100
90
80
70
60
50
40
30
20

Population bancaire

2008 2010 2012 2012
\_ /
En % 2008 2010 2012 Pop. bancaire 2012
< Bacetaucun diplome 59 0.5 1.6 30
Bac ou Bac+1 139 15.2 74 7.1
62.6 69.1 727 49.3
Bac+4 ou plus 17.6 15.2 18.3 40.6

100 100 100 100




Chargé de clientéele
professionnels
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Chargé de clientéle professionnels

z
. . 74 by

Evolution des effectifs du métier-repere

Métier Population bancaire
12000 -230000
11 000 220000
10000 210000
9000 200000
8000 190 000
7000 - 180000
Population bancaire
6000 -170 000
2007 2008 2009 2010 2011* 2012*
*Rupture statistique, voir page 4 J
En nombre 2007 2008 2009 2010 201 2012
| Effectifs 8950 8800 8730 8650 8990 8960
Evolution de la composition des effectifs par genres
| |
En %. Hommes [ Femmes Population bancaire
100 -
90-
80-
70-
60 -
50-
40-
30-
20-
10-
0- T T T T T 1
2008 2009 2010 201 2012 2012
N J
En % 2008 2009 2010 2011 2012 Pop. bancaire 2012
50.2 484 474 46.8 457 43.2
49.8 51.6 52.6 53.2 54.3 56.8
100 100 100 100 100 100

etdelégalité professionnelle entre les femmes

° Observatoire des métiers, des qualifications
etleshommes dans la banque



Chargé de clientéele professionnels

Pyramides des ages :

60 ans et plus

55a

50a

45a49ans

40a

35a

30a

253

Moins de 25 ans

40%

\_

59 ans

44 ans

39ans

métier-repére et population bancaire

I Femmes

] Hommes

/

54 ans

Population bangaire

84 ans

P9 ans

pe)

bpulation bancaire

30%

20%

10% 0

10% 20% 30%

Année 2012

40%

Catégorie professionnelle

N

Techniciens : 29.4%

Cadres : 70.6%

Année 2012 Y

Les métiers-reperes de labanque -

: Part dans la population :
43%

L Annee2012J
s Age moyen: R
37.3 ans
LPopuIationbancaire:42.4ans Année2012J
" Ancienneté moyenne dans A
I'entreprise :

12.3 ans
LPopuIation bancaire: 16.1 ans AnnéeZO12J

Contours



Chargé de clientéle professionnels

Evolution du nombre d'embauches

Métier Embauches totales
1250 25000
1000 \\ 20000

750 \\ 15000
/
500 10000
Population bancaire
250 5000
0 -0
2007 2008 2009 2010 2011 2012
N J
En nombre 2007 2008 2009 2010 2011 2012
| Embauches 1180 860 570 650 690 610

Evolution de la composition des embauches

par diplomes de I'enseignement général

En%. M <Bacetaucundiplome M BacouBac+l [ Bac+2ou+3 Bac +4 ou plus
100
90
80
70 ] ]
60 - -
Population bancaire
50
40
30
20
| a IR
2008 2010 2012 2012
\_ /
En % 2008 2010 2012 Pop. bancaire 2012
< Bacetaucun diplome 3.1 04 1.8 3.0
Bac ou Bac+1 29 20 20 7.1
245 22.8 21.0 49.3
Bac+4 ou plus 69.5 74.8 75.2 40.6
100 100 100 100
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Chargé de clientele
entreprises

Observatoire des métiers, des qualifications
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Chargé de clientéele entreprises

Evolution des effectifs du métier-repére

Métier Population bancaire
11 000 -230000
10000 220000

9000 210000
T — /
8000 // ——— 200000
7000 190 000
6000 - 180000
Population bancaire
5000 170 000
2007 2008 2009 2010 2011* 2012*
*Rupture statistique, voir page 4 /
En nombre 2007 2008 2009 2010 2011 2012
| Effectifs 7420 8240 7700 8340 7090 7 060

Evolution de la composition des effectifs par genres

7 Hommes = Femmes

En %. Population bancaire
100 -
90 -
80-
70-
60 -
50-
40-
30-
20-
10-
0- T T T T T 1
\_ 2008 2009 2010 20M 2012 2012 )
En % 2008 2009 2010 2011 2012 Pop. bancaire 2012
60.0 56.5 56.6 55.8 54.1 43.2
40.0 43.5 434 44.2 459 56.8
100 100 100 100 100 100

etdelégalité professionnelle entre les femmes

o Observatoire des métiers, des qualifications
etleshommes dans la banque



Chargé de clientéle entreprises

Pyramides des ages :

métier-repére et population bancaire

I Femmes

] Hommes

60 ans et plus
55a%9ans
50354 ans Population bancgire

45a49ans

40a44 ans

35a39ans

30a3B4ans

25a29ans

Moins de 25 ans

Ropulation bancaire

40% 30%

20%

10%

\_

10% 20% 30%

Année 2012

40%

Catégorie professionnelle

Cadres : 95.5%

Techniciens : 4.5%
\ Année 2012/

Les métiers-reperes de labanque -

: Part dans la population :
34%

L Annee2012J
s Age moyen: R
40.5 ans
LPopuIationbancaire:42.4ans Année2012J
" Ancienneté moyenne dans A
I'entreprise :

139 ans
LPopuIation bancaire: 16.1 ans Anné92012J

Contours



Chargé de clientéele entreprises

Evolution du nombre d'embauches

Métier Embauches totales
1000 25000
800 \ 20000
600 — 15000
400 \\ 10000
2004 Population bancaire 5000
0 -0
2007 2008 2009 2010 2011 2012
- %
En nombre 2007 2008 2009 2010 201 2012
| Embauches 810 610 490 510 390 210

Evolution de la composition des embauches

par diplomes de I'enseignement général

En%. M <Bacetaucundipléme [ BacouBac+1 [ Bac+2ou+3 Bac +4 ou plus

100
90
80 — —
70
60
50
40
30
20

Population bancaire

2012
/
2012 Pop. bancaire 2012

< Bacetaucun diplome : . 338 30
Bac ou Bac+1 54 4.8 6.7 7.1

13.7 14.4 9.7 49.3
Bac+4 ou plus 78.5 79.7 79.8 40.6

100 100 100 100
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Conseiller
en patrimoine

Observatoire des métiers, des qualifications
et de I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque



Conseiller en patrimoine

z
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Evolution des effectifs du métier-repere

Métier Population bancaire
12000 230000
11 000 220000
10000 210000
9000 200000
8000 190 000
7000 - 180 000
Population bancaire
6000 170 000
2007 2008 2009 2010 2011* 2012*
*Rupture statistique, voir page 4 /
En nombre 2007 2008 2009 2010 2011 2012
| Effectifs 8960 8850 8850 8700 9550 9510
Evolution de la composition des effectifs par genres
| |
En %. Hommes [ Femmes Population bancaire
100 -
90-
80-
70-
60 -
50-
40-
30-
20-
10-
0- T T T T T 1
2008 2009 2010 201 2012 2012
N J
En % 2008 2009 2010 2011 2012 Pop. bancaire 2012
49.7 486 479 473 46.3 43.2
50.3 514 52.1 52.7 53.7 56.8
100 100 100 100 100 100

etdelégalité professionnelle entre les femmes

o Observatoire des métiers, des qualifications
etleshommes dans la banque



Conseiller en patrimoine

Pyramides des ages :

métier-repére et population bancaire

I Femmes

] Hommes

60 ans et plus
55a5%9ans

Population bancajire
50a54ans
45a49ans
40a44 ans
35a39ans

30a3B4ans

25a29ans

Moins de 25 ans

bpulation bancaire

40% 30%

20%

10%

\_

10% 20% 30%

Année 2012

40%

Catégorie professionnelle

Cadres: 79.1%

Techniciens : 20.9%
\ Année 2012/

Les métiers-reperes de labanque -

: Part dans la population :
4.6% |
L Annee2012J
s Age moyen: R
41.1 ans
LPopuIationbancaire:42.4ans Année2012J
" Ancienneté moyenne dans A
I'entreprise :
15.7 ans
LPopuIation bancaire: 16.1 ans AnnéeZO12J

Contours



Conseiller en patrimoine

Evolution du nombre d'embauches

Métier Embauches totales
1000 25000
800 \ 20000
600 — 15000
400 10000
Population bancaire
200 5000
0 -0
2007 2008 2009 2010 2011 2012
- %
En nombre 2007 2008 2009 2010 201 2012
| Embauches 840 670 600 560 570 550

Evolution de la composition des embauches

par diplomes de I'enseignement général

En%. M <Bacetaucundipléme [ BacouBac+1 [ Bac+2ou+3 Bac +4 ou plus

100
90 —
80 —
70
60
50
40
30
20

Population bancaire

2010 2012 2012
/
2008 2010 2012 Pop. bancaire 2012
< Bacetaucun diplome 2.1 0.3 1.5 3.0
Bac ou Bac+1 54 1.3 1.7 7.1
133 10.0 9.8 49.3
Bac+4 ou plus 79.2 884 870 40.6
100 100 100 100




Les métiers-repéres de
la banque

| \_L)

alt

Responsable /
animateur d'unité
commerciale

Observatoire des métiers, des qualifications
et de I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque



Responsable / animateur d’'unité commerciale
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Evolution des effectifs du métier-repere

Métier Population bancaire
20000 230000
19000 220000
18 000 210000
17 000 200000
16 000 190 000
15000 180 000

Population bancaire
14 000 170 000
2007 2008 2009 2010 2011* 2012*
*Rupture statistique, voir page 4 /
En nombre 2007 2008 2009 2010 2011 2012
| Effectifs 16 410 16 210 15930 16 060 17 880 17 690
Evolution de la composition des effectifs par genres
| |

En %. Hommes [ Femmes Population bancaire
100 -
90-
80-
70-
60 -
50-
40-
30-
20-
10-

0- T T T T T 1
2008 2009 2010 201 2012 2012
N J
En % 2008 2009 2010 2011 2012 Pop. bancaire 2012

65.3 629 61.2 60.5 60.2 43.2

347 371 38.8 39.5 39.8 56.8

100 100 100 100 100 100

etdelégalité professionnelle entre les femmes

o Observatoire des métiers, des qualifications
etleshommes dans la banque



Responsable / animateur d’'unité commerciale

Pyramides des ages :

métier-repére et population bancaire

I Femmes [ Hommes
60 ans et plus
55a%9ans
50a54ans  pogulation banci
45349 ans
40a44ans
35a39ans
303 B4 ans Population bancaire
25a29ans
Moins de 25 ans
40% 30% 20% 10% 0 10% 20% 30% 40%
_ Année 2012
A0 ; " Partdansla population :
Catégorie professionnelle :
o)
85%
nnee
Cadres: 86.9% \- J
s Age moyen: R
LPopuIation bancaire:42.4 ans Année 2012J
" Ancienneté moyenne dans A
I'entreprise :
- 5> ans
KTechnlaens $13.1% Année 2012 ) \_ Population bancaire : 16.1 ans Année 2012

Les métiers-repéres delabanque - Contours



Responsable / animateur d’'unité commerciale

Evolution du nombre d'embauches

Métier Embauches totales
1000 25000
800 20000
600 15000
Population bancaire
400 10000
200 5000
0 -0
2007 2008 2009 2010 2011 2012
S /
En nombre 2007 2008 2009 2010 2011 2012
| Embauches 500 440 320 290 330 330

Evolution de la composition des embauches

par diplomes de I'enseignement général

En %.

100

B <Bac et aucun dipldme

M Bac ou Bac+1

™ Bac+2 ou+3

Bac +4 ou plus

90

80

70
60

50

Population bancaire

40
30

20

2008 2010 2012 2012
\_ /
En % 2008 2010 2012 Pop. bancaire 2012
< Bacetaucun diplome 4.2 1.1 47 3.0
Bac ou Bac+1 8.1 4.8 24 7.1
34.2 31.0 344 49.3
Bac+4 ou plus 535 63.1 58.5 40.6
100 100 100 100
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‘a/‘ A
Concepteur et conseiller

en opérations et
produits financiers

Observatoire des métiers, des qualifications
et de I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque



Concepteur et conseiller en opérations
- et produits financiers

Evolution des effectifs du métier-repére

Métier Population bancaire
6000 - - 230000
5000 - 220000
4000 - 210000
3000 — 200000
2000 190 000
1000 180000

Population bancaire
0 170 000
2007 2008 2009 2010 2011* 2012*
*Rupture statistique, voir page 4 /
En nombre 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Effectifs 2290 2420 3350 3300 5530 5480

Evolution de la composition des effectifs par genres

7 Hommes M remmes
En %. [ |

100 -
90-
80-
70-
60 -
50-
40 -
30-
20-
10-
0- T

Population bancaire

2008 2009 2010 20M 2012 2012
\_ J
En % 2008 2009 2010 201 2012 Pop. bancaire 2012
69.7 70.1 68.9 69.2 68.8 43.2
30.3 299 311 30.8 31.2 56.8
100 100 100 100 100 100

etdelégalité professionnelle entre les femmes

o Observatoire des métiers, des qualifications
etleshommes dans la banque



Concepteur et conseiller en opérations

et produits financiers

Pyramides des ages :

métier-repére et population bancaire

I Femmes

] Hommes

60 ans et plus
55a%9ans
50a 54 ans
Population bangaire

45a49ans

40a44 ans

35a39ans

30a3B4ans

25a29ans

Moins de 25 ans

Population bancaire

40% 30%

20%

10%

\_

10% 20% 30%

Année 2012

40%

Catégorie professionnelle

Cadres: 98.6%

Techniciens: 1.4%
\ Année 2012/

Les métiers-reperes de labanque -

: Part dans la population :
26%

L Annee2012J
s Age moyen: R
40.3 ans
LPopuIationbancaire:42.4ans Année2012J
" Ancienneté moyenne dans A
I'entreprise :

11.6 ans
LPopuIation bancaire: 16.1 ans AnnéeZO]ZJ

Contours



Concepteur et conseiller en opérations
et produits financiers

Evolution du nombre d'embauches

Métier Embauches totales
1000 25000
800 20000

600 /\ 15000

400 = - 10000
Population banc%

5000

200
0 -0
2007 2008 2009 2010 201 2012
\_ /
En nombre 2007 2008 2009 2010 2011 2012
| Embauches 450 240 290 380 610 230

Evolution de la composition des embauches

par diplomes de I'enseignement général

En%. M <Bacetaucundipléme [ BacouBac+1 [ Bac+2ou+3 Bac +4 ou plus

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Population bancaire

2008 2010 2012 2012
\_ /

En % 2008 2010 2012 Pop. bancaire 2012
< Bacetaucun diplome 1.2 0.0 6.1 3.0

Bac ou Bac+1 0.0 1.2 0.0 7.1

17 3.6 71 49.3

Bac+4 ou plus 971 95.2 86.8 40.6

100 100 100 100




Les métiers-reperes de
la banque

Opérateur de marché

Observatoire des métiers, des qualifications
et de I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque




Opérateur de marché

z
. . 74 by

Evolution des effectifs du métier-repere

Métier Population bancaire
6 000 -230000
5000 220000
4000 210000
3000 200000
2000 / 190 000
1000 - 180000
Population bancaire
0 170 000
2007 2008 2009 2010 2011* 2012*
*Rupture statistique, voir page 4 /
En nombre 2007 2008 2009 2010 2011 2012
| Effectifs 2080 2990 2620 2560 2850 2760

Evolution de la composition des effectifs par genres

7 Hommes M remmes
En %. [ |

100 -
90-
80-
70-
60 -
50-
40 -
30-
20-
10-
0- T

Population bancaire

2008 2009 2010 20M 2012 2012
\_ J
En % 2008 2009 2010 201 2012 Pop. bancaire 2012
76.1 749 75.1 76.0 76.1 43.2
239 25.1 249 240 239 56.8
100 100 100 100 100 100

etdelégalité professionnelle entre les femmes

° Observatoire des métiers, des qualifications
etleshommes dans la banque



Opérateur de marché

Pyramides des ages :

métier-repére et population bancaire

I Femmes 7] Hommes
60 ans et plus
55a%9ans
50354ans  Pppulation bancaire Pgpulation bancaire
45a49ans
40a44ans
35a39ans
30aB4ans
25a29ans
Moins de 25 ans
40% 30% 20% 10% 0 10% 20% 30% 40%
K Année 2012
( L
Catégorie professionnelle Part dans la population :
1.3%
Cadres: 987% | - bt
s Age moyen: R
389ans
LPopuIation bancaire:42.4 ans Année 2012
" Ancienneté moyenne dans A
I'entreprise :
11.1 ans
KTechniciens +1.3% Annde 2012/ LPopuIation bancaire: 16.1 ans Année 2012J

Les métiers-repéres de labanque - ContOUI’S



Opérateur de marché

Evolution du nombre d'embauches

Métier Embauches totales
1000 25000
800 20000
600 15000
400 \ 10000
Population bancaire
200 - t \ 5000
0 -0
2007 2008 2009 2010 2011 2012
N J
En nombre 2007 2008 2009 2010 2011 2012
| Embauches 370 240 280 290 320 20

Evolution de la composition des embauches

par diplomes de I'enseignement général

En%. M <Bacetaucundipléme [ BacouBac+1 [ Bac+2ou+3 Bac +4 ou plus

100
90 ]
80
70
60
50
40
30
20
10

Population bancaire

2008 2010 2012 2012

\_ /
En % 2008 2010 2012 Pop. bancaire 2012
< Bacetaucun diplome 5.1 0.0 2.2 3.0
Bac ou Bac+1 0.6 34 44 7.1

4.5 4.2 0.0 49.3

Bac+4 ou plus 89.7 924 934 40.6

100 100 100 100




Les métiers-repéres de
la banque

FAMILLE
«RAITEMENT
DES OPERATIONS»

® Gestionnaire de back office

@ Spécialiste des opérations bancaires

® Responsable / animateur d'unité ou d'activité de traitements bancaires
® Informaticien / chargé de qualité

® Responsable informatique / organisation / qualité

Observatoire des métiers, des qualifications
et de I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque




FAMILLE «TRAITEMENT DES OPERATIONS»

Evolution des effectifs de la famille <Traitement des opérations»

Famille «Traitement des opérations» Population bancaire
70000 230000
65000 220000
60000 210000
50000 190 000
45000 180 000

Population bancaire
40000 -170 000
2007 2008 2009 2010 2011* 2012*
K *Rupture statistique, voir page 4 j
En nombre 2007 2008 2009 2010 201 2012
| Effectifs 58940 58 880 55610 53270 57110 56 440

Evolution de la composition des effectifs par genres

7 Hommes = Femmes

En %. Population bancaire
100 -
90 -
80-
70-
60 -
50-
40-
30-
20-
10-
0- T T T T T 1
\_ 2008 2009 2010 20M 2012 2012 )
En % 2008 2009 2010 2011 2012 Pop. bancaire 2012
459 47.0 47.8 477 47. 43.2
541 53.0 52.2 523 529 56.8
100 100 100 100 100 100

etdelégalité professionnelle entre les femmes

o Observatoire des métiers, des qualifications
etleshommes dans la banque



FAMILLE «TRAITEMENT DES OPERATIONS»

Pyramides des ages :

famille «Traitement des opérations» et population bancaire

I Femmes

60 ans et plus
55a%9ans
50a 54 ans
45349 ans
40a44ans
35a39ans
30aB4ans

25a29ans

Populat|on bancaire \

Moins de 25 ans

] Hommes

Population pancaire

40%

\_

30% 20% 10%

10% 20% 30%

Année 2012

40%

Catégorie professionnelle

Cadres: 57.3%

Techniciens : 42.7%
K Année 2012/

Les métiers-reperes de labanque -

" Partdansla population :
27.1 % Année 2012
. y,
g Age moyen:
45 ans
 Population bancaire :42.4 ans Année 2012

Ancienneté moyenne dans
I'entreprise :

18.8 ans

kPopuIatlon bancaire: 16.1 ans Année 2012)

Contours




FAMILLE «TRAITEMENT DES OPERATIONS»

Evolution du nombre d'embauches

Famille «Traitement des opérations» Embauches totales

5000 - 25000
24000 \ /\ 20000
3000 —— \ 15000
2000 \y 10000
Population bancaire
1000 - 5000
0 -0
2007 2008 2009 2010 20Mm 2012
. /
En nombre 2007 2008 2009 2010 201 2012
| Embauches 4690 3650 3150 2850 4150 1820

Evolution de la composition des embauches

par diplomes de I'enseignement général

En%. M <Bacetaucundipléme [ BacouBac+1 [ Bac+2ou+3 Bac +4 ou plus

100
90
80
70
60 ] ]
50
40
30
20

Population bancaire

2008 2010 2012 2012
- /
En % 2008 2010 2012 Pop. bancaire 2012
< Bac et aucun diplome 43 1.3 6.4 3.0
Bac ou Bac+1 8.0 73 78 71
26.6 30.7 29.3 49.3
Bac+4 ou plus 61.1 60.7 56.5 40.6

100 100 100 100




Gestionnaire de
back office

Observatoire des métiers, des qualifications
et de I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque




Gestionnaire de back office

Evolution des effectifs du métier-repére

Métier Population bancaire
45000 -230000
40000 220000
35000 210000
30000 \ 200000
25000 ~——— 190 000
20000 - 180 000
Population bancaire
15000 -170 000
2007 2008 2009 2010 2011* 2012*
K *Rupture statistique, voir page 4 /
En nombre 2007 2008 2009 2010 201 2012
| Effectifs 33130 30540 27150 24440 19670 19330

Evolution de la composition des effectifs par genres

En %. Hommes = Femmes Population bancaire
100 -
90 -
80-
70-
60 -
50-
40-
30-
20-
10-
0- T T T T 1
\_ 2009 2010 20M 2012 2012 )
En % 2008 2009 2010 2011 2012 Pop. bancaire 2012
Hommes 322 327 325 30.8 30.1 43.2
67.8 67.3 67.5 69.2 699 56.8
100 100 100 100 100 100

etdelégalité professionnelle entre les femmes

° Observatoire des métiers, des qualifications

etleshommes dans la banque



Gestionnaire de back office

Pyramides des ages :

métier-repére et population bancaire

I Femmes

60 ans et plus

55a59ans

50a54ans

45a49ans
40a44 ans
pulation bandaire
35a39ans

30a3B4ans

25a29ans

N

Moins de 25 ans

] Hommes

pe)

ppulation barjcaire

~

40%

\_

30% 20% 10%

0

10% 20% 30%

Année 2012

40%

Catégorie professionnelle

Cadres: 11.4%

Techniciens : 88.6%
N

Année 2012 Y

Les métiers-reperes de labanque -

Part dans la population :

9.3%

\ Année2012)
(

Age moyen:
kPopulationbancaire:42.4ans Année2012J

Ancienneté moyenne dans
I'entreprise :

25.2 ans

kPopuIation bancaire: 16.1 ans

Année 2012 y

Contours



Gestionnaire de back office

Evolution du nombre d'embauches

Métier Embauches totales

3000 25000
2500 \\ 20000
2000 DN 15000
\ Population bancaire

e —

1500 —~— 10000
1000- T~ 5000
500 -0
2007 2008 2009 2010 2011 2012
N /
En nombre 2007 2008 2009 2010 2011 2012
| Embauches 2540 1740 1560 1260 920 750

Evolution de la composition des embauches

par diplomes de I'enseignement général

En%. M <Bacetaucundipléme [ BacouBac+1 [ Bac+2ou+3 Bac +4 ou plus

100
90
80
70
60
50
40 1
30
20

Population bancaire

2008 2010 2012 2012
- /
En % 2008 2010 2012 Pop. bancaire 2012
< Bac et aucun diplome 6.5 2.6 11.6 3.0
Bac ou Bac+1 12.6 104 13.8 71
41.2 56.3 46.1 493
Bac+4 ou plus 397 30.7 28.5 40.6

100 100 100 100




A
Spécialiste des
opérations bancaires

Observatoire des métiers, des qualifications
et de I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque



Spécialiste des opérations bancaires

Evolution des effectifs du métier-repére

Métier Population bancaire
10000 -230000
9750 220000
9500 210000
Absence de données liée au
92501 changementde la grille des 200 000
métiers-repéres en 2011
9000 190 000
8750 - 180000
Population bancaire
8500 -170 000
2007 2008 2009 2010 2011* 2012*
K *Rupture statistique, voir page 4 /
En nombre 2007 2008 2009 2010 201 2012
| Effectifs - - - - 9250 9250
Evolution de la composition des effectifs par genres
||
En %. Hommes [ Femmes Population bancaire
100-
90-
80-
70-
60 -
Absence de données liée au
50-f .
changement de la grille des
40-1— métiers-repéres en 2011
30-
20-
10-
0- T T T T T 1
2008 2009 2010 201 2012 2012
N %
En % 2008 2009 2010 2011 2012 Pop. bancaire 2012
Hommes - - - 386 375 43.2
- - - 614 62.5 56.8
100 100 100 100 100 100

etdelégalité professionnelle entre les femmes

o Observatoire des métiers, des qualifications
etleshommes dans la banque



Spécialiste des opérations bancaires

Pyramides des ages :

métier-repére et population bancaire

I Femmes

60 ans et plus
55a%9ans
50a 54 ans
45349 ans

40a44ans Population bandaire

] Hommes

pulation bandaire

35a39ans
30aB4ans
25a29ans
Moins de 25 ans
40% 30% 20% 10% 10% 20% 30% 40%
_ Année 2012

Catégorie professionnelle

Cadres: 44.4%

Techniciens : 55.6%
K Année 2012/

Les métiers-reperes de labanque -

" Partdansla population :
4.4% |
\ AnneeZO]ZJ
g Age moyen:
441 ans
 Population bancaire :42.4 ans Année 2012

Ancienneté moyenne dans
I'entreprise :

19.1 ans

kPopuIatlon bancaire: 16.1 ans Année 2012)

Contours



Spécialiste des opérations bancaires

Evolution du nombre d'embauches

Métier Embauches totales
1000 - 25000
800 20000
—r N 1
600 Absence de données liée au \ >000
400 - charlgement c\ie la griggﬁes \ 10 000
SN e Population bancaire
200 5000
0 -0
2007 2008 2009 2010 201 2012
. /
En nombre 2007 2008 2009 2010 201 2012
| Embauches - - - - 610 280

Evolution de la composition des embauches

par diplomes de I'enseignement général

En%. M <Bacetaucundiplome M BacouBac+l [ Bac+2ou+3 Bac +4 ou plus
100
90
80
70 S
60 - -
50 Population bancaire
Absence de données liée au
401 changement de la grille des
301  meétiers-repéres en 2011
20
10
0 T T
2008 2010 2012 2012
J
2008 2010 2012 Pop. bancaire 2012

< Bacetaucun diplome - - 43 30
Bac ou Bac+1 - - 6.1 7.1
- - 23.8 49.3

Bac+4 ou plus - - 65.8 40.6

- - 100 100




S 8
O\ O
Responsable /

animateur d'unité ou

d’activité de traitements
bancaires

Observatoire des métiers, des qualifications
et de I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque



Responsable / animateur d'unité ou d'activité
de traitements bancaires

Evolution des effectifs du métier-repére

Métier Population bancaire
8000 -230000
7000 220000
6000 210000

Absence de données liée au
500094 changement de la grille des 200000
métiers-repéres en 2011
4000 190 000
3000 - 180000
Population bancaire
2000 -170 000
2007 2008 2009 2010 2011* 2012*
K *Rupture statistique, voir page 4 /
En nombre 2007 2008 2009 2010 2011 2012
| Effectifs - - - - 5300 5080
Evolution de la composition des effectifs par genres
||
En %. Hommes [ Femmes Population bancaire
100-
90-
80-
70-
60 -
>0- Absence de données liée au
40-|  changementde la grille des
30-1  métiers-repéeres en 2011
20-
10-
0- T T T T T 1
2008 2009 2010 201 2012 2012
N %
En % 2008 2009 2010 201 2012 Pop. bancaire 2012
Hommes - - - 474 484 43.2
- - - 52.6 51.6 56.8
100 100 100 100 100 100

etdelégalité professionnelle entre les femmes

o Observatoire des métiers, des qualifications
etleshommes dans la banque



Responsable / animateur d'unité ou d'activité

de traitements bancaires

Pyramides des ages :

métier-repére et population bancaire

I Femmes

60 ans et plus
55a%9ans
50a 54 ans
45349 ans
40a44ans

35a39ans
Population bancairg

] Hommes

Population bancaire

30aB4ans
25a29ans
Moins de 25 ans /
40% 30% 20% 10% 10% 20% 30% 40%
_ Année 2012

Catégorie professionnelle

Cadres: 87.0%

Techniciens : 13.0%
K Année 2012/

Les métiers-reperes de labanque -

Part dans la population :

2.4%

\ Année2012)
(

Age moyen:
kPopulationbancaire:42.4ans Année2012)

Ancienneté moyenne dans
I'entreprise :

23.2 ans

Oy

.

kPopuIatlon bancaire: 16.1 ans Année 2012)

Contours




Responsable / animateur d'unité ou d'activité
de traitements bancaires

Evolution du nombre d'embauches

Métier Embauches totales
500 - 25000
400 20000
300 — 15000

Absence de donnee§ lige au Population|bancaire
200- changement de la grille des 10000
métiers-repéres en 2011 \
100 - ~—_ 5000
0 -0
2007 2008 2009 2010 201 2012
. J
En nombre 2007 2008 2009 2010 2011 2012
| Embauches - - - - 160 50

Evolution de la composition des embauches

par diplomes de I'enseignement général

En%. M <Bacetaucundiplome M BacouBac+l [ Bac+2ou+3 Bac +4 ou plus
100
90
80
70 —
60 : .
Population bancaire
501 Absence de données liée au
401 changement de la grille des
30 métiers-reperes en 2011
20
p i
0 T T
2008 2010 2012 2012
J
2008 2010 2012 Pop. bancaire 2012

< Bacetaucun diplome - - 0.0 30

Bac ou Bac+1 - - 10.5 71
- - 21.1 493

Bac+4 ou plus - - 68.4 40.6

- - 100 100




Informaticien /
chargé de qualité

Observatoire des métiers, des qualifications
et de I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque




Informaticien / chargé de qualité

z
. . s by

Evolution des effectifs du métier-repére

Métier Population bancaire
8000 230000
7000 220000
6000 210000
5000 200000
4000 190 000
3000 180 000

Population bancaire
2000 -170 000
2007 2008 2009 2010 2011* 2012*

K *Rupture statistique, voir page 4 /

En nombre 2007 2008 2009 2010 2011 2012
| Effectifs 5070 5570 5560 5500 7260 7350

Evolution de la composition des effectifs par genres
| |
En %. Hommes [ Femmes Population bancaire
100 -
90-
80-
70-
60 -
50-
40-
30-
20-
10-
0- T T T T T 1
2008 2009 2010 201 2012 2012
- /
En % 2008 2009 2010 2011 2012 Pop. bancaire 2012

75.0 75.5 753 72.5 70.7 43.2

25.0 24.5 24.7 275 29.3 56.8

100 100 100 100 100 100

etdelégalité professionnelle entre les femmes

° Observatoire des métiers, des qualifications
etleshommes dans la banque



Informaticien / chargé de qualité

Pyramides des ages :

meétiers -repéres et population bancaire

I Femmes

] Hommes

60 ans et plus
55a5%9ans

Population bancaire
50a54ans
45a49ans
40a44 ans
35a39ans

30a3B4ans

25a29ans

Moins de 25 ans

Population hancaire

40% 30%

20% 10%

\_

10% 20% 30%

Année 2012

40%

Catégorie professionnelle

Cadres: 88.5%

Techniciens: 11.5%
K Année 2012/

Les métiers-reperes de labanque -

" Partdansla population :
35%
\ Annee2012)
g Age moyen:
41.6 ans
kPopulationbancaire:42.4ans Année2012)

Ancienneté moyenne dans
I'entreprise :

11.8 ans

kPopuIatlon bancaire: 16.1 ans Année 2012)

Contours



" Informaticien / chargé de qualité
> A‘ a { g q

Evolution du nombre d'embauches

Métier Embauches totales
2000 - 25000
1600 20000
1200 15000

800 -~ TN 10000

400 - NG 5000
Population bancaire
0 -0
2007 2008 2009 2010 20Mm 2012
. /
En nombre 2007 2008 2009 2010 201 2012
| Embauches 870 600 730 550 1060 350

Evolution de la composition des embauches

par diplomes de I'enseignement général

En%. M <Bacetaucundiplome M BacouBac+l [ Bac+2ou+3 Bac +4 ou plus
100
90
80 — ] —
70
60 - -
Population bancaire
50
40
30
20
i — —
0- T T
2010 2012 2012
- /
En % 2008 2010 2012 Pop. bancaire 2012
< Bac et aucun diplome 0.7 0.0 0.5 3.0
Bac ou Bac+1 32 1.8 5.1 71
18.6 13.3 18.0 49.3
775 84.9 764 406
100 100 100 100




Responsable
informatique /
organisation / qualité

Observatoire des métiers, des qualifications
et de I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque




Responsable informatique / organisation / qualité

€. W

z
. . s by

Evolution des effectifs du métier-repére

Métier Population bancaire
18000 230000
16 000 220000
14 000 210000
12000 200000
10000 190 000
8000 180 000
Population bancaire
6000 -170 000
2007 2008 2009 2010 2011* 2012*
K *Rupture statistique, voir page 4 /
En nombre 2007 2008 2009 2010 2011 2012
| Effectifs 10940 11960 12810 13620 15630 15430
Evolution de la composition des effectifs par genres
| |
En %. Hommes [ Femmes Population bancaire
100 -
90-
80-
70-
60 -
50-
40-
30-
20-
10-
0- T T T T T 1
2008 2009 2010 201 2012 2012
- /
En % 2008 2009 2010 2011 2012 Pop. bancaire 2012
62.6 62.2 62.5 62.7 62.6 43.2
374 378 375 373 374 56.8
100 100 100 100 100 100

etdelégalité professionnelle entre les femmes

o Observatoire des métiers, des qualifications
etleshommes dans la banque



Responsable informatique / organisation /qualité

A

Ly W

Pyramides des ages :

métier-repére et population bancaire

I Femmes

] Hommes

60 ans et plus
55a5%9ans

Population bancajre
50a54ans
45a49ans
40344 ans
35a39ans

30a3B4ans

25a29ans

Moins de 25 ans

Population hancaire

40%

\_

30%

20% 10%

10% 20% 30%

Année 2012

40%

Catégorie professionnelle

Cadres: 98.6%

Techniciens: 1.4%
K Année 2012/

Les métiers-reperes de labanque -

" Partdansla population :
7.4% Année 2012
\. y
g Age moyen:
42.9 ans
kPopulation bancaire:42.4 ans Année2012)

Ancienneté moyenne dans
I'entreprise :

12.6 ans

kPopuIatlon bancaire: 16.1 ans Année 2012)

Contours




Responsable informatique / organisation / qualité

Evolution du nombre d'embauches

Métier Embauches totales
2500 - 25000
2000 20000
1500 15000

1000+ T~ \

~—— 10000
Population bancaA
500 - 5000

N
0 -0
2007 2008 2009 2010 201 2012
N /
En nombre 2007 2008 2009 2010 201 2012
| Embauches 1280 1310 860 1040 1400 390

Evolution de la composition des embauches

par diplomes de I'enseignement général

En%. M <Bacetaucundipléme [ BacouBac+1 [ Bac+2ou+3 Bac +4 ou plus

100
90
80 ]
70
60
50
40
30
20

Population bancaire

2010 2012 2012
J

2008 2010 2012 Pop. bancaire 2012

< Bac et aucun diplome 2.2 04 14 3.0
Bac ou Bac+1 338 1.1 0.5 71

133 9.3 10.5 49.3
80.7 89.2 876 406
100 100 100 100




Les métiers-repéres de
la banque

FAMILLE
«SUPPORTS»

Controleur périodique / permanent

Analyste risques

Juriste / fiscaliste

Métiers des ressources humaines
Gestionnaire administratif / secrétaire

Métiers du marketing et de la communication
Contréleur de gestion

Métiers de la comptabilité

Technicien logistique / immobilier

Responsable / animateur d'unité ou expert logistique

Observatoire des métiers, des qualifications
et de I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque




FAMILLE «SUPPORTS»

z
. . .

Evolution des effectifs de la famille «Supports»

Famille «Supports» Population bancaire
55000 230000
50000 220000
45000 210000
40000 200000
35000 190 000
30000 180 000
Population bancaire
25000 -170 000
2007 2008 2009 2010 2011* 2012*
K *Rupture statistique, voir page 4 /
En nombre 2007 2008 2009 2010 201 2012
| Effectifs 43000 42 640 43 060 44690 44 850 43410
Evolution de la composition des effectifs par genres
| |
En %. Hommes [ Femmes Population bancaire
100 -
90-
80-
70-
60 -
50-
40-
30-
20-
10-
0- T T T T T 1
2008 2009 2010 201 2012 2012
- /
En % 2008 2009 2010 2011 2012 Pop. bancaire 2012
434 434 427 41.5 413 43.2
56.6 56.6 57.3 58.5 58.7 56.8
100 100 100 100 100 100

etdelégalité professionnelle entre les femmes

o Observatoire des métiers, des qualifications
etleshommes dans la banque



FAMILLE «SUPPORTS»

Pyramides des ages :

famille «<Supports» et population bancaire

I Femmes

60 ans et plus
55a%9ans
50a 54 ans
45349 ans

40a44 ans
Population bandaire

] Hommes

ppulation barjcaire

35a39ans
30aB4ans
25a29ans
Moins de 25 ans
40% 30% 20% 10% 10% 20% 30% 40%
_ Année 2012

Catégorie professionnelle

Cadres: 72.7%

Techniciens : 27.3%
K Année 2012/

Les métiers-reperes de labanque -

" Partdansla population :
209%
\ AnneeZO]ZJ
- Age moyen:
44.0 ans
 Population bancaire :42.4 ans Année2012

Ancienneté moyenne dans
I'entreprise :

179 ans

kPopuIatlon bancaire: 16.1 ans Année 2012)

Contours




72

FAMILLE «SUPPORTS»

Evolution du nombre d'embauches

Famille «Supports» Embauches totales
5000~ 25000
4000 20000
\
3000 15000
2000 A 10000
Population bancaire
1000 - 5000
0 -0
2007 2008 2009 2010 2011 2012
- %
En nombre 2007 2008 2009 2010 201 2012
| Embauches 3750 3270 3220 3760 3720 2000

Evolution de la composition des embauches

par diplomes de I'enseignement général

En%. M <Bacetaucundipléme [ BacouBac+1 [ Bac+2ou+3 Bac +4 ou plus

100
90
80
70
60
50
40
30
20

Population bancaire

2012 2012
J
2010 2012 Pop. bancaire 2012

< Bacetaucun diplome . 14 2.5 30
Bac ou Bac+1 58 5.0 4.5 71

16.2 16.8 18.7 493
Bac+4 ou plus 75.2 76.8 74.3 40.6

100 100 100 100




Controleur périodique /
permanent

Observatoire des métiers, des qualifications
et de I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque



Contréleur périodique / permanent

z
. 0 s by

Evolution des effectifs du métier-repére

Métier Population bancaire
8000 230000
7000 220000
6000 210000
5000 200000
4000 — 190 000
3000 180 000

Population bancaire
2000 -170 000
2007 2008 2009 2010 2011* 2012*

K *Rupture statistique, voir page 4 /

En nombre 2007 2008 2009 2010 2011 2012
| Effectifs 3670 4040 4030 4210 4760 4900

Evolution de la composition des effectifs par genres
| |
En %. Hommes [ Femmes Population bancaire
100 -
90-
80-
70-
60 -
50-
40-
30-
20-
10-
0- T T T T T 1
2008 2009 2010 201 2012 2012
- /
En % 2008 2009 2010 2011 2012 Pop. bancaire 2012

575 56.8 56.5 54.8 54.7 43.2

425 43.2 435 45.2 453 56.8

100 100 100 100 100 100

etdelégalité professionnelle entre les femmes

° Observatoire des métiers, des qualifications
etleshommes dans la banque



Contréleur périodique / permanent

Pyramides des ages :

meétier-repére et population bancaire

I Femmes

60 ans et plus
55a5%9ans

Popuilation banca
50a54ans
45a49ans
40344 ans
35a39ans

30a3B4ans

25a29ans

Moins de 25 ans

] Hommes

Population bancaire

40%

\_

30% 20% 10%

10% 20% 30%

Année 2012

40%

Catégorie professionnelle

Cadres: 93.1%

Techniciens : 6.9%
K Année 2012/

Les métiers-reperes de labanque -

" Partdansla population :
24% ,
\ Annee2012)
- Age moyen:
42.1 ans
kPopulationbancaire:42.4ans Année2012)

Ancienneté moyenne dans
I'entreprise :

15.7 ans

kPopuIatlon bancaire: 16.1 ans Année 2012)

Contours



h
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Contréleur périodique / permanent

Evolution du nombre d'embauches

Métier Embauches totales
1000 ~ 25000
800 20000
600 15000
400+ l/\\ 10000
Population bancaire
200 5000
0 -0
2007 2008 2009 2010 2011 2012
- %
En nombre 2007 2008 2009 2010 201 2012
| Embauches 310 360 330 420 550 280

Evolution de la composition des embauches

par diplomes de I'enseignement général

En %.

100

B <Bac et aucun dipldme

M Bac ou Bac+1

™ Bac+2 ou+3

Bac +4 ou plus

90 —

80

70
60

50

Population bancaire

40
30

20

< Bac et aucun diplome

Bac ou Bac+1

Bac+4 ou plus

J
2008 2010 2012 Pop. bancaire 2012
0.5 0.8 19 30
38 1.6 39 7.1
72 83 9.7 493
88.5 89.3 84.5 40.6
100 100 100 100




Les métiers-repéres de
la banque

Analyste risques

Observatoire des métiers, des qualifications
et de I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque



Analyste risques

z
. . s by

Evolution des effectifs du métier-repére

Métier Population bancaire
12000 -230000
10000 220000

8000 210000
6000 200000
4000 190 000
2000 - 180000
Population bancaire
0 -170 000
2007 2008 2009 2010 2011* 2012*
K *Rupture statistique, voir page 4 /
En nombre 2007 2008 2009 2010 201 2012
| Effectifs 6210 6330 6930 7370 8060 8180

Evolution de la composition des effectifs par genres

7 Hommes = Femmes

En %. Population bancaire
100 -
90 -
80-
70-
60 -
50-
40-
30-
20-
10-
0- T T T T T 1
\_ 2008 2009 2010 20M 2012 2012 )
En % 2008 2009 2010 2011 2012 Pop. bancaire 2012
52.8 52.1 50.7 52.0 51.8 43.2
47.2 479 49.3 48.0 48.2 56.8
100 100 100 100 100 100

etdelégalité professionnelle entre les femmes

° Observatoire des métiers, des qualifications
etleshommes dans la banque



Analyste risques

Pyramides des ages :
meétiers -repéres et population bancaire

I Femmes

60 ans et plus
55a59ans
50a54ans
45a49ans
40a44 ans
Population bancai
35a39ans

30a3B4ans

25a29ans

Moins de 25 ans

] Hommes

ppulation barjcaire

40%

\_

30% 20% 10%

10% 20% 30%

Année 2012

40%

Catégorie professionnelle

Cadres: 85.5%

Techniciens : 14.5%
K Année 2012/

Les métiers-reperes de labanque -

" Partdansla population :
39%
\ Annee2012)
- Age moyen:
42.9 ans
kPopulationbancaire:42.4ans Année2012)

Ancienneté moyenne dans
I'entreprise :

17 ans

kPopuIatlon bancaire: 16.1 ans Année 2012)

Contours



Analyste risques

N
Evolution du nombre d'embauches
Métier Embauches totales
1000+ 25000
800 20000
600 e \ 15000
400 - < 10000
Population bancaire
200 - 5000
0 -0
2007 2008 2009 2010 2011 2012
\ %
En nombre 2007 2008 2009 2010 2011 2012
| Embauches 600 490 540 670 660 370

Evolution de la composition des embauches

par diplomes de I'enseignement général

En%. M <Bacetaucundipléme [ BacouBac+1 [ Bac+2ou+3 Bac +4 ou plus

100
90 T S
80
70
60
50
40
30
20

Population bancaire

2012
J
En % 2008 2010 2012 Pop. bancaire 2012
< Bac et aucun diplome 03 0.5 14 3.0
Bac ou Bac+1 1.7 29 23 71
73 89 71 49.3
90.7 877 89.2 406
100 100 100 100




Les métiers-repéres de
la banque

Juriste / fiscaliste

Observatoire des métiers, des qualifications
et de I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque




Juriste / fiscaliste

z
. 0 s by

Evolution des effectifs du métier-repére

Métier Population bancaire
3000 -230000
2500 220000
2000 210000
1500 200000
1000 190 000

500 - 180000
Population bancaire
0 -170 000
2007 2008 2009 2010 2011* 2012*
K *Rupture statistique, voir page 4 j
En nombre 2007 2008 2009 2010 201 2012
| Effectifs 1570 1760 1750 1850 2020 2000

Evolution de la composition des effectifs par genres

7 Hommes = Femmes

En %. Population bancaire
100 -
90 -
80-
70-
60 -
50-
40-
30-
20-
10-
0- T T T T T 1
\_ 2008 2009 2010 20M 2012 2012 )
En % 2008 2009 2010 2011 2012 Pop. bancaire 2012
376 378 357 36.2 34.8 43.2
624 62.2 64.3 63.8 65.2 56.8
100 100 100 100 100 100

etdelégalité professionnelle entre les femmes

o Observatoire des métiers, des qualifications
etleshommes dans la banque



Juriste / fiscaliste

60 an

55a

50a

45a4

40a

35a

30a

253

Moin

\_

59 ans

39ans

40%

Pyramides des ages :

métier-repére et population bancaire

I Femmes

s et plus

b4ans  population bandaire
19 ans

14 ans

84 ans

P9 ans

sde 25ans

] Hommes

el

ppulation barjcaire

30%

20%

10%

10% 20% 30%

Année 2012

40%

N

Techniciens : 3.4%

Catégorie professionnelle

Cadres: 96.6%

Année 2012 Y

Les métiers-reperes de labanque -

" Partdansla population :
1.0% |
\ AnneeZO]ZJ
- Age moyen:
409 ans
 Population bancaire :42.4 ans Année2012

Ancienneté moyenne dans
I'entreprise :

10.5 ans

kPopuIatlon bancaire: 16.1 ans Année 2012)

Contours



Juriste / fiscaliste

Evolution du nombre d'embauches

Métier Embauches totales
500 - 25000
400 20000
300 15000
. _\\ " 10000

/ Population bancah
100 - 5000
0 -0
2007 2008 2009 2010 2011 2012
- %
En nombre 2007 2008 2009 2010 2011 2012
| Embauches 280 210 160 240 300 140

Evolution de la composition des embauches

par diplomes de I'enseignement général

En%. M <Bacetaucundipléme [ BacouBac+1 [ Bac+2ou+3 Bac +4 ou plus

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Population bancaire

2008 2010 2012 2012
- /

En % 2008 2010 2012 Pop. bancaire 2012
< Bac et aucun diplome 0.0 0.7 1.2 3.0

Bac ou Bac+1 19 2.2 23 71
2.6 3.6 1.2 493

Bac+4 ou plus 95.5 93.5 95.3 40.6

100 100 100 100




™\

Meétiers ressources
humaines

Métiers-repeéres de la convention collective :
Technicien des ressources humaines
Spécialiste / responsable des ressources humaines

Observatoire des métiers, des qualifications
et de I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque



Meétiers ressources humaines

Evolution des effectifs des métiers-repéres ressources humaines

Métiers-reperes ressources humaines Population bancaire
8000 - 230000
7000 - 220000
6000 - 210000
5000 - 200000
4000 - 190 000
3000+ 180 000

Population bancaire
2000- -170 000
2007 2008 2009 2010 2011* 2012*
K *Rupture statistique, voir page 4 j
En nombre 2007 2008 2009 2010 201 2012
| Effectifs 4940 4830 4840 4900 5540 5560

Evolution de la composition des effectifs par genres

En %. "~ Hommes = Femmes Population bancaire
100 -
90 -
80-
70-
60 -
50-
40-
30-
20-
10-
0- T T T T T 1
\_ 2008 2009 2010 20M 2012 2012 )
En % 2008 2009 2010 2011 2012 Pop. bancaire 2012
31.8 303 291 269 264 43.2
68.2 69.7 709 73.1 736 56.8
100 100 100 100 100 100

etdelégalité professionnelle entre les femmes

o Observatoire des métiers, des qualifications
etleshommes dans la banque



Meétiers ressources humaines

Pyramides des ages :

meétiers ressources humaines et population bancaire

I Femmes

60 ans et plus
55a%9ans
50a 54 ans
45349 ans

40a44 ans
Population bandaire

] Hommes

Population barcaire

35a39ans
30aB4ans
25a29ans
Moins de 25 ans /
40% 30% 20% 10% 10% 20% 30% 40%
_ Année 2012

Catégorie professionnelle

Cadres : 68.9%

Techniciens: 31.1%
K Année 2012/

Les métiers-reperes de labanque -

Part dans la population :

2.6%

\ Année2012)
(

Age moyen:
kPopulationbancaire:42.4ans Année2012)

Ancienneté moyenne dans
I'entreprise :

20.6 ans

kPopuIation bancaire: 16.1 ans

Année 2012 y

Contours



Métiers ressources humaines
AN\

Evolution du nombre d'embauches

Métiers-reperes ressources humaines Embauches totales
500 - 25000
400 20000
300+ \ 15000
200 10000

Population bancaire
100 5000
0 -0
2007 2008 2009 2010 201 2012
. /
En nombre 2007 2008 2009 2010 201 2012
| Embauches 310 280 290 310 380 280

Evolution de la composition des embauches

par diplomes de I'enseignement général

En%. M <Bacetaucundiplome M BacouBac+l [ Bac+2ou+3 Bac +4 ou plus
100
90
80 ___
70 ]
60 — : .
Population bancaire
50
40
30
20 I i
2010 2012 2012
J
2008 2010 2012 Pop. bancaire 2012
< Bac et aucun diplome 4.5 0.5 1.3 3.0
Bac ou Bac+1 1.7 19 37 71
22.5 19.2 36.0 49.3
Bac+4 ou plus 713 784 59.0 40.6
100 100 100 100




Gestionnaire
administratif / secrétaire

Observatoire des métiers, des qualifications
et de I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque



Gestionnaire administratif / secrétaire

Evolution des effectifs du métier-repére

Métier Population bancaire

10000 -230000

9000 220000

8000 210000

7000 200000

6000 190 000

5000 - 180000

Population bancaire

4000 -170 000

2007 2008 2009 2010 2011* 2012*
K *Rupture statistique, voir page 4 /

En nombre 2007 2008 2009 2010 201 2012
| Effectifs 7290 7230 6550 6440 6610 6330

Evolution de la composition des effectifs par genres

En %. Hommes = Femmes Population bancaire
100 -
%- ||
80-
70-
60 -
50-
40-
30-
20-
10-
0- T T T T T 1
\_ 2008 2009 2010 20M 2012 2012 )
En % 2008 2009 2010 2011 2012 Pop. bancaire 2012
Hommes 14.1 13.6 134 13.6 13.3 43.2
859 86.4 86.6 86.4 86.7 56.8
100 100 100 100 100 100

etdelégalité professionnelle entre les femmes

° Observatoire des métiers, des qualifications
etleshommes dans la banque



Gestionnaire administratif / secrétaire

Pyramides des ages :

meétier-repére et population bancaire

I Femmes

60 ans et plus

55a59ans

50a54ans

45a49ans

40a44 ans

Population bandaire

35a39ans

30a3B4ans

25a29ans

R

Moins de 25 ans

] Hommes

pe)

ppulation barjcaire

v

40%

\_

30% 20% 10%

0

10% 20% 30%

Année 2012

40%

Catégorie professionnelle

Cadres: 23.2%

Techniciens : 76.8%
N

Année 2012 Y

Les métiers-reperes de labanque -

Part dans la population :

3.0%

\ Année2012)
(

Age moyen:
kPopulationbancaire:42.4ans Année2012J

Ancienneté moyenne dans
I'entreprise :

23.1 ans

kPopuIation bancaire: 16.1 ans

Année 2012 y

Contours



S . . o . Z .
1&:» Gestionnaire administratif / secrétaire
|

Evolution du nombre d'embauches

Métier Embauches totales
1000+ 25000
800 20000
600 — 15000
o Populatign bancaire
400 ~——_ 10000
200- \\ 5000
0 -0
2007 2008 2009 2010 2011 2012
N /
En nombre 2007 2008 2009 2010 2011 2012
| Embauches 550 630 550 540 340 180

Evolution de la composition des embauches

par diplomes de I'enseignement général

En%. M <Bacetaucundipléme [ BacouBac+1 [ Bac+2ou+3 Bac +4 ou plus

100
90
80
70
60
50
40
30
201

Population bancaire

2008 2010 2012 2012
- /
En % 2008 2010 2012 Pop. bancaire 2012
< Bac et aucun diplome 929 4.0 23 3.0
Bac ou Bac+1 20.8 24.0 16.3 71
49.5 486 48.8 493
Bac+4 ou plus 19.8 234 326 40.6

100 100 100 100
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Métiers marketing
/ communication

Métiers-reperes de la convention collective :
Gestionnaire marketing / communication
Spécialiste / responsable marketing / communication

Observatoire des métiers, des qualifications
et de I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque




Métiers marketing / communication

Evolution des effectifs des métiers-repéres marketing / communication

Métiers marketing / communication Population bancaire
8000 -230000
7000 220000
6000 210000
5000 200000
4000 190 000
3000 - 180000
Population bancaire
2000 -170 000
2007 2008 2009 2010 2011* 2012*
K *Rupture statistique, voir page 4 j
En nombre 2007 2008 2009 2010 2011 2012
| Effectifs 5250 5030 5470 5640 5780 5770
Evolution de la composition des effectifs par genres
| |
En %. Hommes [ Femmes Population bancaire
100 -
90 -
80-
70-
60 -
50-
40-
30-
20-
10-
0- T T T T T 1
2008 2009 2010 20M 2012 2012
- J
En % 2008 2009 2010 2011 2012 Pop. bancaire 2012
44.5 44.2 434 40.6 40.6 43.2
555 55.8 56.6 594 594 56.8
100 100 100 100 100 100

etdelégalité professionnelle entre les femmes

o Observatoire des métiers, des qualifications
etleshommes dans la banque



Métiers marketing / communication

55a

50a

40a

35a

30a

253

\_

60 ans et plus

59 ans

45a49ans

39ans

Moins de 25 ans

40%

Pyramides des ages :

métiers marketing / communication et population bancaire

I Femmes

] Hommes

Population bancaire

54 ans

14 ans

84 ans

P9 ans

Population bancaire

30%

20%

10%

10% 20% 30%

Année 2012

40%

N

Techniciens : 5.6%

Catégorie professionnelle

Cadres: 94.4%

Année 2012 Y

Les métiers-reperes de labanque -

" Partdansla population :
2.7% |
\ Annee2012)
- Age moyen:
41.7 ans
kPopulationbancaire:42.4ans Année2012)

Ancienneté moyenne dans
I'entreprise :

14.6 ans

kPopuIatlon bancaire: 16.1 ans Année 2012)

Contours



Métiers marketing / communication

Evolution du nombre d'embauches

Métiers marketing / communication Embauches totales

1000 - 25000
800 20000
600 15000

400 \ 10000

Population bancaire

200 A 5000
0 -0
2007 2008 2009 2010 201 2012
N /
En nombre 2007 2008 2009 2010 201 2012
| Embauches 570 390 380 470 490 320

Evolution de la composition des embauches

par diplomes de I'enseignement général

En%. M <Bacetaucundipléme [ BacouBac+1 [ Bac+2ou+3 Bac +4 ou plus

100
90
80
70
60
50
40
30
20

Population bancaire

2012
J
2012 Pop. bancaire 2012
< Bac et aucun diplome . : 2.0 3.0
Bac ou Bac+1 47 4.0 33 71
1.2 154 8.5 49.3
83.4 80.2 86.2 406
100 100 100 100




Contrbleur de gestion

Observatoire des métiers, des qualifications
et de I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque




Contrdleur de gestion

z
. . s by

Evolution des effectifs du métier-repére

Métier Population bancaire
3000 -230000
2500 220000
2000 210000
1500 200000
1000 190 000

500 - 180000
Population bancaire
0 -170 000
2007 2008 2009 2010 2011* 2012*
K *Rupture statistique, voir page 4 /
En nombre 2007 2008 2009 2010 201 2012
| Effectifs 1720 1820 1810 1900 2170 2070

Evolution de la composition des effectifs par genres

7 Hommes = Femmes

En %. Population bancaire
100 -
90 -
80-
70-
60 -
50-
40-
30-
20-
10-
0- T T T T T 1
\_ 2008 2009 2010 20M 2012 2012 )
En % 2008 2009 2010 2011 2012 Pop. bancaire 2012
50.5 50.1 48.6 48.6 479 43.2
49.5 499 514 514 521 56.8
100 100 100 100 100 100

etdelégalité professionnelle entre les femmes

o Observatoire des métiers, des qualifications
etleshommes dans la banque



Contrdleur de gestion

Pyramides des ages :

meétier-repére et population bancaire

I Femmes

] Hommes

60 ans et plus
55a%9ans
50a 54 ans
45a49ans  population bang

aire

40a44 ans

35a39ans

30a3B4ans

25a29ans

Moins de 25 ans

pulation bandaire

[e]

40%

\_

30%

20% 10%

10% 20% 30%

Année 2012

40%

Catégorie professionnelle

Cadres : 94.4%

Techniciens : 5.6%
K Année 2012/

Les métiers-reperes de labanque -

" Partdansla population :
1.0% |
\ AnneeZO]ZJ
- Age moyen:
40.3 ans
 Population bancaire :42.4 ans Année2012

Ancienneté moyenne dans
I'entreprise :

12.7 ans

kPopuIatlon bancaire: 16.1 ans Année 2012)

Contours



Contréleur de gestion

Evolution du nombre d'embauches

Métier Embauches totales
500 - 25000
400 20000
300 15000

200- — ~ 10000
Population ba%

100 A 5000
0 -0
2007 2008 2009 2010 201 2012
N /
En nombre 2007 2008 2009 2010 201 2012
| Embauches 220 200 170 210 260 120

Evolution de la composition des embauches

par diplomes de I'enseignement général

En%. M <Bacetaucundipléme [ BacouBac+1 [ Bac+2ou+3 Bac +4 ou plus

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Population bancaire

2008 2010 2012 2012
- /

En % 2008 2010 2012 Pop. bancaire 2012
< Bac et aucun diplome 0.0 0.0 1.6 3.0

Bac ou Bac+1 0.7 0.0 1.6 71
3.6 12.1 9.6 493

Bac+4 ou plus 95.7 879 87.2 40.6

100 100 100 100
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Métiers comptabilité
/ finances

Métiers-reperes de la convention collective :
Technicien comptabilité / finances
Spécialiste / responsable comptabilité / finances

Observatoire des métiers, des qualifications
et de I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque




Métiers comptabilité / finances

Evolution des effectifs des métiers-repéres comptabilité / finances

Métiers comptabilité /finances Population bancaire
6000 230000
5000 220000
4000 210000
3000 200000
2000 190 000
1000 180 000

Population bancaire
0 -170 000
2007 2008 2009 2010 2011* 2012*
K *Rupture statistique, voir page 4 j
En nombre 2007 2008 2009 2010 201 2012
| Effectifs 3360 3440 3510 3630 4240 4240

Evolution de la composition des effectifs par genres

En %. "~ Hommes = Femmes Population bancaire
100 -
90 -
80-
70-
60 -
50-
40-
30-
20-
10-
0- T T T T T 1
\_ 2008 2009 2010 20M 2012 2012 )
En % 2008 2009 2010 2011 2012 Pop. bancaire 2012
414 4.7 425 420 43.2 43.2
58.6 58.3 575 58.0 56.8 56.8
100 100 100 100 100 100

etdelégalité professionnelle entre les femmes

o Observatoire des métiers, des qualifications
etleshommes dans la banque



Métiers comptabilité / finances

Pyramides des ages :

métiers comptabilité / finances et population bancaire

I Femmes

60 ans et plus
55a5%9ans

50a54ans

el

opulation bancaire

45a49ans

40a44 ans

35a39ans

30a3B4ans

25a29ans

Moins de 25 ans

] Hommes

Population bancaire

40%

\_

30% 20% 10%

10%

20% 30%

Année 2012

40%

Catégorie professionnelle

Cadres: 74.7%

Techniciens : 25.3%
K Année 2012/

Les métiers-reperes de labanque -

" Partdansla population :
20%
\ Annee2012)
- Age moyen:
42.0 ans
kPopulationbancaire:42.4ans Année2012)

Ancienneté moyenne dans
I'entreprise :

14.4 ans

kPopuIatlon bancaire: 16.1 ans Année 2012)

Contours



Métiers comptabilité / finances

Evolution du nombre d'embauches

Métiers comptabilité /finances Embauches totales

500 - / 25000
400 \\ - \\ 20000
300 \/ \ 15000
200 N\ 10000
Population bancaire
100 5000
0 -0
2007 2008 2009 2010 2011 2012
- %
En nombre 2007 2008 2009 2010 2011 2012
| Embauches 430 340 280 380 490 190

Evolution de la composition des embauches

par diplomes de I'enseignement général

En%. M <Bacetaucundiplome M BacouBac+l [ Bac+2ou+3 Bac +4 ou plus
100
90
80 ___
70
60 — : .
Population bancaire
50
40
30
20 i I
2010 2012 2012
J
2008 2010 2012 Pop. bancaire 2012
< Bac et aucun diplome 24 0.5 5.1 3.0
Bac ou Bac+1 8.2 19 31 71
19.2 19.2 34.7 49.3
Bac+4 ou plus 70.2 784 571 40.6
100 100 100 100
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Technicien logistique /
immobilier

Observatoire des métiers, des qualifications
et de I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque



Technicien logistique / immobilier

Evolution des effectifs du métier-repére

Métier Population bancaire
8000 -230000
7000 220000
6000 210000

\
4000 190 000
3000 - 180000
Population bancaire

2000 -170 000

2007 2008 2009 2010 2011* 2012*
K *Rupture statistique, voir page 4 /

En nombre 2007 2008 2009 2010 201 2012
| Effectifs 5200 4760 4240 4460 2960 2760

Evolution de la composition des effectifs par genres

7 Hommes = Femmes

En %. Population bancaire
100 -
90 -
80-
70-
60 -
50-
40-
30-
20-
10-
0- T T T T T 1
\_ 2008 2009 2010 20M 2012 2012 )
En % 2008 2009 2010 2011 2012 Pop. bancaire 2012
58.7 56.7 544 619 65.0 43.2
4.3 433 456 38.1 35.0 56.8
100 100 100 100 100 100

etdelégalité professionnelle entre les femmes

° Observatoire des métiers, des qualifications
etleshommes dans la banque



Technicien logistique / immobilier

Pyramides des ages :

métier-repére et population bancaire

I Femmes

60 ans et plus
55a59ans
50a54ans
45a49ans
40a44 ans
Population bandaire
35a39ans

30a3B4ans

25a29ans

Moins de 25 ans

] Hommes

pe)

ppulation barjcaire

40%

\_

30% 20% 10%

10% 20% 30%

Année 2012

40%

Catégorie professionnelle

Cadres : 31.8%

Techniciens : 68.2%
K Année 2012/

Les métiers-reperes de labanque -

Part dans la population :

1.3%

\ Année2012)
(

Age moyen:
kPopulationbancaire:42.4ans Année2012J

Ancienneté moyenne dans
I'entreprise :

27.2 ans

kPopuIatlon bancaire: 16.1 ans Année 2012)

Contours



Q Technicien logistique / immobilier
)

Evolution du nombre d'embauches

Métier Embauches totales
500 - 25000
400 20000
300 15000

~ Population bancaire
200+ \ / \ 10000
100- S~} 5000
0 -0
2007 2008 2009 2010 201 2012
N /
En nombre 2007 2008 2009 2010 201 2012
| Embauches 250 150 250 290 140 70

Evolution de la composition des embauches

par diplomes de I'enseignement général

En%. M <Bacetaucundipléme [ BacouBac+1 [ Bac+2ou+3 Bac +4 ou plus

100
90
80
70
60
50

Population bancaire

30
20

2008 2010 2012 2012
- /
En % 2008 2010 2012 Pop. bancaire 2012
< Bacetaucun diplome 14.2 8.8 19.2 30
Bac ou Bac+1 104 10.2 1.5 71
34.0 343 269 493
Bac+4 ou plus 415 46.7 42.3 40.6

100 100 100 100
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Responsable /

animateur d'unité ou
expert logistique
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Responsable / animateur d’unité ou
expert logistique

z
. . s by

Evolution des effectifs du métier-repére

Métier Population bancaire
6000 -230000
5000 220000
4000 e 210000

/
3000 200 000
2000 \ 190 000
\
1000 - 180000
Population bancaire
0 - 170 000
2007 2008 2009 2010 2011* 2012*
K *Rupture statistique, voir page 4 /
En nombre 2007 2008 2009 2010 201 2012
| Effectifs 3790 3400 3930 4290 2710 1600
Evolution de la composition des effectifs par genres
| |
En %. Hommes [ Femmes Population bancaire
100 -
90-
80-
70-
60 -
50-
40-
30-
20-
10-
0- T T T T T 1
2008 2009 2010 201 2012 2012
\_ /
En % 2008 2009 2010 2011 2012 Pop. bancaire 2012

66.4 65.3 624 62.5 65.5 43.2

336 347 376 375 345 56.8

100 100 100 100 100 100

etdelégalité professionnelle entre les femmes

° Observatoire des métiers, des qualifications
etleshommes dans la banque



Responsable / animateur d’unité ou

expert logistique

Pyramides des ages :

meétier-repére et population bancaire

I Femmes

60 ans et plus
55a%9ans
50a 54 ans
45349 ans

40a44 ans
Population bandaire

] Hommes

pe)

ppulation barjcaire

35a39ans
30aB4ans
25a29ans
Moins de 25 ans /
40% 30% 20% 10% 10% 20% 30% 40%
_ Année 2012

Catégorie professionnelle

Cadres: 85.1%

Techniciens : 14.9%
K Année 2012/

Les métiers-reperes de labanque -

Part dans la population :

0.8%

\ Année2012)
(

Age moyen:
kPopulationbancaire:42.4ans Année2012)

Ancienneté moyenne dans
I'entreprise :

199 ans

kPopuIation bancaire: 16.1 ans

Année 2012 y

Contours



¥-+! Responsable / animateur d'unité ou
¢ expert logistique

Evolution du nombre d'embauches

Métier Embauches totales
500 - 25000
400 20000
300 15000

Population bancaire

200- \ 10000
——

100 ~—_ %
0 -0
2007 2008 2009 2010 2011 2012
N /
En nombre 2007 2008 2009 2010 201 2012
| Embauches 230 220 270 230 110 50

Evolution de la composition des embauches

par diplomes de I'enseignement général

En%. M <Bacetaucundipléme [ BacouBac+1 [ Bac+2ou+3 Bac +4 ou plus

100
90 S
80
70
60
50
40
30
20

Population bancaire

2010 2012 2012
J
2008 2010 2012 Pop. bancaire 2012
< Bac et aucun diplome 27 0.8 43 3.0
Bac ou Bac+1 6.8 1.6 12.5 71
16.3 8.2 16.6 493
Bac+4 ou plus 74.2 894 66.6 40.6
100 100 100 100
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